
 



 

  

 

 هلی ایراى استاًدارد
 جوَْري اسلاهی ایراى

Islamic Republic of Iran 

 استاًدارد ایراى سازهاى هلی
Iranian National Standardization Organization 

INSO-ISO-IEC 

 3-17021  آي اي سی   -ایسٍ

3-17021  

 1st Edition چاج اٍل

1337 2019 

 
 

 

ّاي ارائِ  الساهات ًْاد -ارزیاتی اًطثاق

کٌٌدُ خدهات هویسي ٍ گَاّی کردى 

 : الساهات3قسوت -ّاي هدیریت سیستن

 کردىگَاّی ٍ هویسي تراي ضایستگی

 هدیریت کیفیت ّايسیستن

Conformity assessment- 

Requirements for bodies providing 

audit and certification of management 

systems- 

Part3: Competence requirements for 

auditing and certification of quality 

management systems 

 
 

 

 

 

 

 

 

ICS: 03.120.20 

 

Identical with  

ISO/IEC17021-3:2017 

 

  

  
 



1337سال :17021-3آي اي سی ضوارُ  -ایسٍ -استاًدارد هلی ایراى  

 

 ة

 

 سازهاى هلی استاًدارد ایراى 

 2592غطثٖ ه٘ساى ًٍه، ذ٘بثبى ٍل٘ؼهط، پلان  تْطاى، ضلغ جٌَة

 اٗطاى -تْطاى 14155-6139پؿتٖ:  نٌسٍق

 88879461-5تلفي: 

 88887103ٍ  88887080زٍضًگبض: 

 وطج، قْط نٌؼتٖ، ه٘ساى اؾتبًساضز 

 اٗطاى -وطج  31585-163نٌسٍق پؿتٖ: 

 (026) 32806031-8تلفي: 

 (026) 32808114زٍضًگبض: 

   standard@isiri.gov.irضاٗبًبهِ:

 http://www.isiri.gov.irٍثگبُ: 
 

 

 
 

Iranian National Standardization Organization (INSO)   
No. 2592 Valiasr Ave., South western corner of Vanak Sq., Tehran, Iran 
P. O. Box: 14155-6139, Tehran, Iran 

Tel: + 98 (21) 88879461-5 

Fax: + 98 (21) 88887080, 88887103 
 

Standard Square, Karaj, Iran 

P.O. Box: 31585-163, Karaj, Iran 

Tel:  + 98 (26) 32806031-8 

Fax: + 98 (26) 32808114 
 

Email: standard@isiri.gov.ir   
Website: http://www.isiri.gov.ir 

  



1337سال :17021-3آي اي سی ضوارُ  -ایسٍ -هلی ایراىاستاًدارد   

 

 ج 

 

  تِ ًام خدا

 سازهاى هلی استاًدارد ایراى تا آضٌایی
 اٗطاى، نٌؼتٖ ٍ تحم٘مبت اؾتبًساضز هؤؾؿٔ همطضات ٍ لَاً٘ي انلاح لبًَى 3هبزٓ  ٗه ثٌس هَجت ثِ اٗطاى ؾبظهبى هلٖ اؾتبًساضز

ِ  ضا اؾتبًساضزّبٕ هلٖ )ضؾموٖ( اٗمطاى   ًكط ٍ تسٍٗي تؼ٘٘ي، وِ ٍظ٘فٔ اؾت وكَض ضؾوٖ هطجغ تٌْب 1371 هبُ ثْوي ههَة  ثم

  .زاضز ػْسُ

ًظمطاى هطاومع ٍ هؤؾؿمبت    ّبٕ فٌٖ هطوت اظ وبضقٌبؾبى ؾمبظهبى، نمبحت   ّبٕ هرتلف زض وو٘ؿَ٘ىتسٍٗي اؾتبًساضز زض حَظُ

قَز ٍ وَقكٖ ّوگبم ثب ههبلح هلٖ ٍ ثب تَجِ ثِ قمطاٗظ تَل٘مسٕ،   اًجبم هٖػلوٖ، پػٍّكٖ، تَل٘سٕ ٍ التهبزٕ آگبُ ٍ هطتجظ 

وٌٌمسگبى،  فٌبٍضٕ ٍ تجبضٕ اؾمت ومِ اظ هكمبضوت آگبّبًمِ ٍ هٌهمفبًٔ نمبحجبى حمك ٍ ًفمغ، قمبهن تَل٘سوٌٌمسگبى، ههمط            

ٖ زٍلتمٖ حبنم  ّبٕ زٍلتٖ ٍ غ٘طوٌٌسگبى، هطاوع ػلوٖ ٍ ترههٖ، ًْبزّب، ؾبظهبىنبزضوٌٌسگبى ٍ ٍاضز ًمَٗؽ   قمَز. پم٘ف  ن هم

ٖ   ًفغ ٍ اػضبٕ وو٘ؿَ٘ىاؾتبًساضزّبٕ هلٖ اٗطاى ثطإ ًظطذَاّٖ ثِ هطاجغ شٕ قمَز ٍ پمؽ اظ زضٗبفمت     ّبٕ هطثَط اضؾمب  هم

ًظطّب ٍ پ٘كٌْبزّب زض وو٘تٔ هلٖ هطتجظ ثب آى ضقتِ عطح ٍ زض نَضت تهَٗت، ثِ ػٌَاى اؾتبًساضز هلٖ )ضؾوٖ( اٗمطاى امبح ٍ   

 قَز.هٌتكط هٖ

ٖ     هٌس ٍ شٕ ّبٕ ػلالِ ًَٗؽ اؾتبًساضزّبٖٗ وِ هؤؾؿبت ٍ ؾبظهبى پ٘ف وٌٌمس   نلاح ً٘ع ثب ضػبٗت ضمَاثظ تؼ٘م٘ي قمسُ تْ٘مِ هم

          ٖ قمَز. ثمسٗي تطت٘مت،     زضوو٘تِ هلٖ عطح، ثطضؾٖ ٍ زضنمَضت تهمَٗت، ثمِ ػٌمَاى اؾمتبًساضز هلمٖ اٗمطاى امبح ٍ هٌتكمط هم

تسٍٗي ٍ زض وو٘تٔ هلٖ اؾمتبًساضز هطثمَط    5بًساضز هلٖ اٗطاى قوبضٓ قَز وِ ثط اؾبؼ همطضات  اؾتاؾتبًساضزّبٖٗ هلٖ تلمٖ هٖ

 قَز ثِ تهَٗت ضؾ٘سُ ثبقس. وِ زض ؾبظهبى هلٖ اؾتبًساضز اٗطاى تكى٘ن هٖ

(ISO)الوللٖ اؾتبًساضز  ؾبظهبى هلٖ اؾتبًساضز اٗطاى اظ اػضبٕ انلٖ ؾبظهبى ث٘ي
ٍ  2(IECالوللٖ الىتطٍتىٌ٘مه )  ، وو٘ؿَ٘ى ث٘ي1

(OIML) قٌبؾٖ لبًًَٖ الوللٖ اًساظُ ؾبظهبى ث٘ي
(CAC)وو٘ؿمَ٘ى ومسوؽ غمصاٖٗ     4اؾت ٍ ثِ ػٌَاى تٌْمب ضاثمظ   3

زض وكمَض   5

ٕ      فؼبل٘ت هٖ ّمبٕ ذمبل وكمَض، اظ آذمطٗي      وٌس. زض تسٍٗي اؾتبًساضزّبٕ هلٖ اٗطاى ضوي تممَجِ ثمِ قمطاٗظ ولمٖ ٍ ً٘بظهٌمس

 قَز. گ٘طٕ هٖ للٖ ثْطُالو ّبٕ ػلوٖ، فٌٖ ٍ نٌؼتٖ جْبى ٍ اؾتبًساضزّبٕ ث٘ي پ٘كطفت

وٌٌسگبى، حفظ ؾلاهت ٍ  ثٌٖ٘ قسُ زض لبًَى، ثطإ حوبٗت اظ ههط  تَاًس ثب ضػبٗت هَاظٗي پ٘ف ؾبظهبى هلٖ اؾتبًساضز اٗطاى هٖ

هح٘غمٖ ٍ التهمبزٕ، اجمطإ ثؼضمٖ اظ      اٗوٌٖ فطزٕ ٍ ػومَهٖ، حهمَ  اعوٌ٘مبى اظ و٘ف٘مت هحهمَمت ٍ هلاحظمبت ظٗؿمت       

ضا ثطإ هحهَمت تَل٘سٕ زاذن وكَض ٍ/ٗب اللام ٍاضزاتٖ، ثب تهَٗت قمَضإ ػمبلٖ اؾمتبًساضز، اججمبضٕ     اؾتبًساضزّبٕ هلٖ اٗطاى 

الوللمٖ ثمطإ هحهمَمت وكمَض، اجمطإ اؾمتبًساضز وبمّمبٕ نمبزضاتٖ ٍ          تَاًس ثِ هٌظَض حفظ ثبظاضّمبٕ ثم٘ي  وٌس. ؾبظهبى هٖ

ّب ٍ هؤؾؿمبت فؼمب  زض    وٌٌسگبى اظ ذسهبت ؾبظهبى اؾتفبزُثٌسٕ آى ضا اججبضٕ وٌس. ّوچٌ٘ي ثطإ اعوٌ٘بى ثرك٘سى ثِ  زضجِ

ُ  ّبٕ هسٗطٗت و٘ف٘ت ٍ هسٗطٗت ظٗؿتظهٌ٘ٔ هكبٍضُ، آهَظـ، ثبظضؾٖ، هو٘عٕ ٍ نسٍض گَاّٖ ؾ٘ؿتن ّمب ٍ   هح٘غٖ، آظهبٗكمگب

ؼ ضمَاثظ ًظمبم   ّب ٍ هؤؾؿبت ضا ثط اؾمب  گًَِ ؾبظهبى هطاوع ٍاؾٌجٖ )وبل٘جطاؾَ٘ى( ٍؾبٗن ؾٌجف، ؾبظهبى هلٖ اؾتبًساضز اٗي

ّمب  ّب اػغب ٍ ثط ػولىمطز آى وٌس ٍ زض نَضت احطاظ قطاٗظ مظم، گَاٌّ٘بهٔ تأٗ٘س نلاح٘ت ثِ آى تأٗ٘س نلاح٘ت اٗطاى اضظٗبثٖ هٖ

الوللٖ ٗىبّب، ٍاؾٌجٖ ٍؾبٗن ؾٌجف، تؼ٘٘ي ػ٘بض فلعات گطاًجْب ٍ اًجبم تحم٘ممبت ومبضثطزٕ    . تطٍٗج زؾتگبُ ث٘يوٌس هًٖظبضت 

 ؾغح اؾتبًساضزّبٕ هلٖ اٗطاى اظ زٗگط ٍظبٗف اٗي ؾبظهبى اؾت.ثطإ اضتمبٕ 

  

                                                 
1- International Organization for Standardization 

2- International Electrotechnical Commission 

3- International Organization for Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legals) 

4- Contact point 

5- Codex Alimentarius Commission  



1337سال :17021-3آي اي سی ضوارُ  -ایسٍ -هلی ایراىاستاًدارد   

 

 ز 

 

 کویسیَى فٌی تدٍیي استاًدارد

ّاي  ٍ گَاّی کردى سیستن سيیّاي ارائِ کٌٌدُ خدهات هو الساهات ًْاد -اًطثاق یاتیارز »

 «تیفیک تیریهد يّاستنیکردى سیٍ گَاّ يسیهو يترا یستگیضا الساهات :3قسوت -هدیریت

 

 هحل اضتغال سوت ٍ/ یا رئیس : 
 ذبوٖ ف٘طٍظ، ػل٘طضب
 (ٍ ؾلَلعٕ اَة ػلَم ٍ نٌبٗغ)زوتطٕ ترههٖ 

 (NACI) اٗطاى هطوع هلٖ تبٗ٘س نلاح٘ت

                                                              
 دتیر :

                                                                            ضٍح ثركبى، ؾبهبى
 هٌْسؾٖ هىبً٘ه( وبضقٌبؾٖ)
  

 
 (NACI) هطوع هلٖ تبٗ٘س نلاح٘ت اٗطاى

 

  (اؾبهٖ ثِ تطت٘ت حطٍ  الفجب): اعضاء 

 اثطاّ٘ن غفَضٕ، وَ٘اى
 هٌْسؾٖ ػوطاى( وبضقٌبؾٖ)

 هَزٕ اٌٗتطًكٌب  قطوت 

  
 هحوسػلٖ احوسٕ،

 هٌْسؾٖ نٌبٗغ( وبضقٌبؾٖ)
 اٗطاىتَ  ًَضز  قطوت

  
 اه٘ط اًهبضٗبى،

 (هٌْسؾٖ هىبً٘ه وبضقٌبؾٖ)
 هَزٕ اٌٗتطًكٌب   قطوت

  
 ثبلطٕ، حجت الله 

 هٌْسؾٖ نٌبٗغ( وبضقٌبؾٖ)
 ث٘ىطاى ضاّىبض ؾؼبزت قطوت

  
 ثْجَزٕ، هحوس

   (هٌْسؾٖ نٌبٗغ اضقس وبضقٌبؾٖ)
 پ٘كطفتِ نٌؼتّٖبٕ پػٍّكىسُ ؾ٘ؿتن

  
 ت٘وَضٕ، حؿ٘ي

 هسٗطٗت تىٌَلَضغٕ(وبضقٌبؾٖ اضقس ) 
 ً٘ؽ ؾطتقطوت 

  
 جلالٖ، ػلٖ

 )زوتطٕ هٌْسؾٖ نٌبٗغ(
 DASٍ  قمممطوت زاًمممف اًغجمممبق ؾ٘ؿمممتن

 اًگلؿتبى 
 

 اطاغٖ، ّطهع
 (هٌْسؾٖ هىبً٘ه )وبضقٌبؾٖ اضقس

 
 (NACI) اٗطاى هطوع هلٖ تبٗ٘س نلاح٘ت

 
  

 ذَـ ولاه٘بى، پَٗب
    )وبضقٌبؾٖ اضقس هٌْسؾٖ ق٘وٖ(

                                     

 (NACI) اٗطاى هطوع هلٖ تبٗ٘س نلاح٘ت
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 () اؾبهٖ ثِ تطت٘ت حطٍ  الفجب : اعضاء 
 

 هحل اضتغال سوت ٍ/ یا
 

 زؾت٘بض، فطٗجب
 ضٍاًكٌبؾٖ ثبلٌٖ٘(وبضقٌبؾٖ اضقس )

 (NACI) اٗطاى هطوع هلٖ تبٗ٘س نلاح٘ت

  
 حو٘سضضبضّٖ، 

 ًفت(وبضقٌبؾٖ اضقس هٌْسؾٖ )
 قطوت اضتمب گؿتط پَٗب

  
 ظضٗي اٌگ، الْبم

 (هٌْسؾٖ ق٘وٖ وبضقٌبؾٖ)
 (NACI) اٗطاى هطوع هلٖ تبٗ٘س نلاح٘ت

  
 ؾْ٘لٖ، ثطٗب

 (زٍلتٖ هسٗطٗتوبضقٌبؾٖ اضقس )
 

 (NACI) اٗطاى هطوع هلٖ تبٗ٘س نلاح٘ت

 قبَّضزٕ، ػبعفِ
 (اضقس هٌْسؾٖ نٌبٗغ وبضقٌبؾٖ)

 (NACI) اٗطاى هطوع هلٖ تبٗ٘س نلاح٘ت

  
 قجبػٖ، اه٘ط ػجبؼ

 )زوتطٕ هٌْسؾٖ نٌبٗغ(
 ّبٕ ًَٗيپ٘كگبهبى اٗسُقطوت 

  
 ق٘د حؿٌٖ٘، قىَفِ 

 هٌْسؾٖ نٌبٗغ( وبضقٌبؾٖ اضقس)
 پػٍّكگبُ اؾتبًساضز اٗطاى

  
 عبضهٖ، فبعوِ

 هٌْسؾٖ نٌبٗغ(وبضقٌبؾٖ اضقس )
 (NACI) اٗطاى تبٗ٘س نلاح٘تهطوع هلٖ 

  
 ػجبؾپَض، ق٘سا

 هٌْسؾٖ ق٘وٖ ًؿبجٖ(وبضقٌبؾٖ اضقس )
 

 (NACI) اٗطاى هطوع هلٖ تبٗ٘س نلاح٘ت

 ػطفبً٘بى تمَاٖٗ، ػل٘طضب
 هٌْسؾٖ ق٘وٖ وبضثطزٕ( وبضقٌبؾٖ)

 قطوت هكبٍضاى پ٘كطٍ و٘ف٘ت جْبى

  
 غٌٖ، ؾ٘س قبٗبى

 (وؿت ٍ وبض وبضقٌبؾٖ اضقس هسٗطٗت)
 ّبٕ پ٘كطفتِ نٌؼتٖپػٍّكىسُ ؾ٘ؿتن

  
 فه٘ح، هحوَز

 )وبضقٌبؾٖ اضقس ضٗبضٖ وبضثطزٕ(

 
  پػٍّكگبُ اؾتبًساضز اٗطاى

  
 گطاهٖ، الْبم

 هٌْسؾٖ ًؿبجٖ( وبضقٌبؾٖ)
 (NACI) اٗطاى هطوع هلٖ تبٗ٘س نلاح٘ت

 
 لموبًٖ، آتٌب

 هٌْسؾٖ هَاز هتبلَضغٕ نٌؼتٖ( وبضقٌبؾٖ)
 

 
 ػضَ هؿتمن
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 () اؾبهٖ ثِ تطت٘ت حطٍ  الفجب : اعضاء 
 

 هحل اضتغال سوت ٍ/ یا
 

 هٌ٘بؾ٘بًؽ، مضا
 )وبضقٌبؾٖ اضقس هسٗطٗت اجطاٖٗ(

 هطظثبى و٘ف٘ت  قطوت

 

  ٍیراستار :

 اٍحسٕ، افك٘ي
 )وبضقٌبؾٖ اضقس هٌْسؾٖ وكبٍضظٕ(

 ؾبظهبى هلٖ اؾتبًساضز اٗطاى
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 فْرست هٌدرجات

 صفحِ عٌَاى 

 ح گفتبضپ٘ف

 ط همسهِ

 1 زّس  ٍ زاهٌِ وبضثط 1

 1 هطاجغ العاهٖ 2

 2 انغلاحبت ٍ تؼبضٗف 3

 2 العاهبت ػبم قبٗؿتگٖ 4

 2 ت٘ف٘و تٗطٗهس ؿتن٘ؾ ٕع٘هو ّٕبنٍ٘ ت عاى٘هو ٕثطا ٖؿتگٗالعاهبت قب 5

 2 ول٘بت    5-1

 2 هفبّ٘ن اؾبؾٖ ٍ انَ  هسٗطٗت و٘ف٘ت    5-2

5-3 

5-4 

 هح٘ظ وؿت ٍ وبض ؾبظهبى   

 ٌٗس ٍ ؾبظهبى وبضفطهبآهحهَمت، ذسهبت، فط   

3 

3 

 4 العاهبت قبٗؿتگٖ ثطإ ؾبٗط وبضوٌبى 6

 4 ول٘بت    6-1

-هو٘عٕ ٍ تهو٘ن گ٘طًسُ ثطإ گَاّّٖبٕ قبٗؿتگٖ وبضوٌبى ثبظًگطٕ وٌٌسُ گعاضـ    6-2

 وطزى
4 

 5 هسٗطٗت و٘ف٘ت وطزى ؾ٘ؿتنآگبّٖ زٌّسُ( زاًف هو٘عٕ ٍ گَاّٖ) پَ٘ؾت الف 

 6  ًبهِوتبة
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 گفتار پیص

ّبٕ  ٍ گَاّٖ وطزى ؾ٘ؿتن عّٕ٘بٕ اضائِ وٌٌسُ ذسهبت هو العاهبت ًْبز -اًغجبق ٖبثٗاضظ»اؾتبًساضز 

وِ « ت٘ف٘و تٗطٗهس ّٕبؿتن٘وطزى ؾٍٖ گَاّ ٕع٘هو ٕثطا ٖؿتگٗقب العاهبت :3 لؿوت -هسٗطٗت

إ ثِ ػٌَاى  الوللٖ/هٌغمِ ّبٕ هطثَط ثط هجٌبٕ پصٗطـ اؾتبًساضزّبٕ ث٘يًَٗؽ آى زض وو٘ؿَ٘ى پ٘ف

تِْ٘ ٍ تسٍٗي  5قوبضٓ  هلٖ اٗطاى، اؾتبًساضز 7اؾتبًساضز هلٖ اٗطاى ثِ ضٍـ اقبضُ قسُ زض هَضز الف، ثٌس 

تهَٗت قس.  1/12/1397 هَضخهسٗطٗت و٘ف٘ت اجلاؾِ٘ وو٘تٔ هلٖ اؾتبًساضز  زٍٗؿت ٍ ؾٖ اه٘يقسُ، زض 

ٍ تحم٘مبت  اؾتبًساضزلبًَى انلاح لَاً٘ي ٍ همطضات هؤؾؿِ  3ٌٗه اٗي اؾتبًساضز ثِ اؾتٌبز ثٌس ٗه هبزٓ ا

 قَز. ، ثِ ػٌَاى اؾتبًساضز هلٖ اٗطاى هٌتكط ه1371ٖنٌؼتٖ اٗطاى، ههَة ثْوي هبُ 

ؾبذتبض ٍ قَ٘ٓ  -)اؾتبًساضزّبٕ هلٖ اٗطاى 5اؾتبًساضزّبٕ هلٖ اٗطاى ثط اؾبؼ اؾتبًساضز هلٖ اٗطاى قوبضٓ 

ّبٕ هلٖ ٍ جْبًٖ زض ظهٌِ٘  قًَس. ثطإ حفظ ّوگبهٖ ٍ ّوبٌّگٖ ثب تحَمت ٍ پ٘كطفتًگبضـ( تسٍٗي هٖ

لعٍم تجسٗسًظط ذَاٌّس قس ٍ ّط پ٘كٌْبزٕ وِ  نَضتزض نٌبٗغ، ػلَم ٍذسهبت، اؾتبًساضزّبٕ هلٖ اٗطاى 

سٗسًظط زض وو٘ؿَ٘ى فٌٖ هطثَط، هَضز تَجِ ثطإ انلاح ٗب تىو٘ن اٗي اؾتبًساضزّب اضائِ قَز، زض ٌّگبم تج

 ثٌبثطاٗي، ثبٗس ّوَاضُ اظ آذطٗي تجسٗسًظط اؾتبًساضزّبٕ هلٖ اٗطاى اؾتفبزُ وطز.لطاض ذَاّس گطفت. 

ٍ تِْ٘ ٍ تسٍٗي قسُ « هؼبز  ٗىؿبى»ثِ ضٍـ ظٗط  الوللٖ اٗي اؾتبًساضز هلٖ ثط هجٌبٕ پصٗطـ اؾتبًساضز ث٘ي

هعثَض  الوللٖ ثبقس ٍ هؼبز  ٗىؿبى اؾتبًساضز ث٘يآى ثِ ظثبى فبضؾٖ هٖقبهن تطجوِ ترههٖ وبهن هتي 

 اؾت:
ISO/IEC 17021-3:2017, Conformity assessment-Requirements for bodies providing audit and 

certification of management systems-Part3: Competence requirements for auditing and 

certification of quality management systems 
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 هقدهِ

قفب  وٌٌسُ  ،ٍٗػُ اٗي اؾتبًساضزاؾت. ثِ  17021-1اؾتبًساضز هلٖ اٗطاى قوبضُ تىو٘ن وٌٌسُ  اؾتبًساضز، يٗا

 الف ٍ پَ٘ؾت 7وِ زض ثٌس اؾت   وطزىگَاّٖ ٌسٗزض فطآ اًسضوبضزؾتوبضوٌبى  ٖؿتگٗقب ثطإ العاهبت 

 .آهسُ اؾت 1397: ؾب 17021-1اؾتبًساضز هلٖ اٗطاى قوبضُ 

وِ  ّٖٗبؾبظهبى بىٍٗ هكتطذَز  1ًفغ قبهن وبضفطهبٗبىّبٕ شٕزض ذهَل عط  ًْبزّبٕ گَاّٖ وٌٌسُ

فمظ آى زؾتِ اظ  حبنن ًوبٌٗس ٌبى٘تب اعو قَز هؿئَل٘ت زاضًسٖ هّٖب گَاّآىزض  تٗطٗهس ّٕبؿتن٘ؾ

ضا  ت٘ف٘و تٗطٗهس ؿتن٘ؾّبٕ ٕع٘اًجبم هواجبظُ  ،ًوبٌٗساثجبت هٖضا  هطتجظ ّٕبقبٗؿتگٖوِ اًٖ ع٘هو

 .زاضًس

ّبٕ ػبم قبٗؿتگٖ وطزى،گَاّٖ 2ّبٕ وبضٕحَظُزض  اًسضوبضزؾت وبضوٌبى وِ ولِ٘ اٗي ثساى هٌظَض اؾت

 ٍ ّن اٌ٘ي زاًف ترههٖ ؾ٘ؿتن هسٗطٗت و٘ف٘ت 17021-1اؾتبًساضز هلٖ اٗطاى قوبضُ تكطٗح قسُ زض 

 تكطٗح قسُ زض اٗي اؾتبًساضز ضا زاقتِ ثبقٌس.

هَضز ً٘بظ ثطإ زاهٌِ قوَ  ّط هو٘عٕ  ،ت٘ن هو٘عٕ ذبل قبٗؿتگٖ هلعم ّؿتٌس ًْبزّبٕ گَاّٖ وٌٌسُ

هتؼسزٕ اًتربة ٗه ت٘ن هو٘عٕ ؾ٘ؿتن هسٗطت و٘ف٘ت ثِ ػَاهن  .ؾ٘ؿتن هسٗطٗت و٘ف٘ت ضا تؼ٘٘ي وٌٌس

 قَز.ٖ وبضفطهبّب ٍ فطآٌٗسّبٕ ٍٗػُ هٌّٖبٕ وبضٕ فثؿتگٖ زاضز وِ قبهن ظهٌِ٘

 تتغ٘٘طات ول٘سٕ ًؿجت ثِ ٍٗطاٗف لجلٖ اؾتبًساضز ثِ قطح ظٗط اؾ

  وِ قبٗؿتگٖ تىو٘لٖ ضا  1396ؾب  :9001اٗعٍ قوبضُ -هلٖ اٗطاىاؾتبًساضز افعٍزُ قسى العاهبت جسٗس  -

 ثطإ هو٘عٕ العام وطزُ اؾت. م

 ّبٍ وبضثطز آى ت٘ف٘و تٗطٍٗ انَ  هس ٖاؾبؾ ن٘گؿتطـ هفبّ -

 گٌجبًسى زاًف هطثَط ثِ ًمف ضّجطٕ ٗه ؾبظهبى زض اضتجبط ثب ؾ٘ؿتن هسٗطٗت و٘ف٘ت آى -

 ّبّب ٍ فطنتهجتٌٖ ثط ضٗؿه قبهن تؼ٘٘ي ضٗؿه گٌجبًسى زاًف وبضثطز تفىط -

 گٌجبًسى هؼ٘بضّبٕ قبٗؿتگٖ ثطإ هو٘ع زض جْت زضن هح٘ظ وؿت ٍ وبض ؾبظهبى -
 

 ضًٍس :ًساضز، افؼب  هؼ٘ي ظٗط ثِ وبض هٖزض اٗي اؾتب

  .ًكبى زٌّسُ العام اؾت« ثبٗس»

 .ًكبى زٌّسُ تَنِ٘ اؾت« قَزتَنِ٘ هٖ ثْتط اؾت ٍ ٗب»

 .ًكبى زٌّسُ هجبظ ثَزى اؾت« اهىبى زاضز»

 .ًكبى زٌّسُ اهىبى ٗب تَاًوٌسٕ اؾت« تَاًسهٖ»
 .هطاجؼِ قَز ISO/IEC Directives-Part2سضن ه ثطإ جعٗ٘بت ث٘كتط ثِ -یادآٍري

                                                 
1-Clients   

2-Functions  
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کردى خدهات هویسي ٍ گَاّی الساهات ًْادّاي ارائِ کٌٌدُ -ارزیاتی اًطثاق

کردى تراي هویسي ٍ گَاّیی :الساهات ضایستگ3قسوتّاي هدیریت سیستن

 1ّاي هدیریت کیفیتسیستن

 ّدف ٍ داهٌِ کارترد 1

ّ  ٕع٘م هو ٌمس آٗزض فط اًمسضوبض زؾتوبضوٌبى  ٕضا ثطا ث٘كتطٕ ٖؿتگٗاؾتبًساضز العاهبت قب يٗا ومطزى  ٍٖ گمَا

                           وٌٌمممسُ العاهمممبت هَجمممَز زض  ن٘ممموٌمممس ٍ تىوٖهممم هكمممرم ت٘مممف٘و تٗطٗهمممس ّٕمممبؿمممتن٘ؾ

 ثبقس.ٖه 17021-1اؾتبًساضز هلٖ اٗطاى قوبضُ 
اٗمعٍ قموبضُ    -اؾتبًساضز هلٖ اٗمطاى  ّبٕ هسٗطٗت و٘ف٘ت ثط اؾبؼوطزى ؾ٘ؿتنٗي اؾتبًساضز ثطإ هو٘عٕ ٍ گَاّٖا -یادآٍري

 تَاًس اؾتفبزُ قَز. ّبٕ هسٗطٗت و٘ف٘ت ً٘ع هّٖن اٌ٘ي ثطإ ؾبٗط وبضثطزّبٕ ؾ٘ؿتن وبضثطز زاضز. 9001

 الساهیهراجع  2

ّب اضجبع زازُ قسُ اؾمت.  نَضت العاهٖ ثِ آىزض هطاجغ ظٗط ضَاثغٖ ٍجَز زاضز وِ زض هتي اٗي اؾتبًساضز ثِ 

 قًَس. تطت٘ت، آى ضَاثظ جعئٖ اظ اٗي اؾتبًساضز هحؿَة هٖثسٗي

ّمب ٍ تجسٗمسًظطّبٕ ثؼمسٕ آى    انلاحِ٘وِ ثِ هطجؼٖ ثب شوط تبضٗد اًتكبض اضجبع زازُ قسُ ثبقس، زض نَضتٖ 

ّب اضجبع زازُ قسُ اؾت، آٍض ً٘ؿت. زض هَضز هطاجؼٖ وِ ثسٍى شوط تبضٗد اًتكبض ثِ آىثطإ اٗي اؾتبًساضز العام

 آٍض اؾت.ّبٕ ثؼسٕ ثطإ اٗي اؾتبًساضز العامّوَاضُ آذطٗي تجسٗسًظط ٍ انلاحِ٘

  ضز العاهٖ اؾت:اؾتفبزُ اظ هطاجغ ظٗط ثطإ وبضثطز اٗي اؾتبًسا
2-1 ISO 9000 Quality management systems - Fundamentals and vocabulary 

ثط هجٌبٕ  «هجبًٖ ٍ ٍاغگبى -ّبٕ هسٗطٗت و٘ف٘تؾ٘ؿتن«، 1396ؾب   :9000قوبضُ اٗعٍ -هلٖ اٗطاىاؾتبًساضز  -یادآٍري

 تسٍٗي قسُ اؾت. ISO 9000:2015اؾتبًساضز 
2-2 ISO/IEC 17021-1:2015 Conformity assessment - Requirements for bodies providing audit    

l    and certification of management systems - Part 1 

 سُالعاهبت ًْبزّبٕ اضائِ زٌّ-اضظٗبثٖ اًغجبق«، 1396: ؾب 17021-1 قوبضُ إٓ إ ؾٖ -اٗعٍ -اؾتبًساضز هلٖ اٗطاى -یادآٍري

  تسٍٗي قسُ اؾت. ISO/IEC 17021-1:2015ثط هجٌبٕ اؾتبًساضز  «ّبٕ هسٗطٗتوطزى ؾ٘ؿتنذسهبت هو٘عٕ ٍ گَاّٖ

                                                 
1- Quality management system(QMS) 
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 اصطلاحات ٍ تعاریف        3

هلٖ اؾتبًساضز ٍ  17021-1اؾتبًساضز هلٖ اٗطاى قوبضُ زض اٗي اؾتبًساضز، انغلاحبت ٍ تؼبضٗف اضائِ قسُ زض 

 1:زضٍ هٖوبض  ثِ 9000 اٗطاى قوبضُ

 الساهات عام ضایستگی 4

 1-وطزى ضا ّوبًگًَِ وِ زض جسٍ  الفٖگَاّ ٕوبض ّط حَظُ ثطإ ٖؿتگٗالعاهبت قب سٗوٌٌسُ ثب ًْٖبز گَاّ

 يٗا طٗفٌّگبم تؼ .سًٗوب طٗفزازُ قسُ اؾت، تؼ اضجبع 1397ؾب  :17021-1اؾتبًساضز هلٖ اٗطاى قوبضُ اظ 

-1هلٖ اٗطاى قوبضُ اؾتبًساضز توبم العاهبت هكرم قسُ زض  سٗوٌٌسُ ثب ًْٖبز گَاّ ،ٖؿتگٗالعاهبت قب

ّبٕ هسٗطٗت ؾ٘ؿتن ٖوِ هطثَط ثِ حَظُ فٌ هسضن يٗا 6ٍ 5 ٕالعاهبت هكرم قسُ زض ثٌسّب عٍ٘ 17021ً

ٍ تَؾظ ًْبز  هطاجؼِ قَز( 1397ؾب  :17021-1اؾتبًساضز هلٖ اٗطاى قوبضُ  2-1-7ثٌس ثِ ظٗط ثَزُ) و٘ف٘ت

  .طز٘، ضا زض ًظط گگَاّٖ وٌٌسُ تؼطٗف قسُ اؾت

 زّس.اضائِ هٖضا ت ّبٕ هسٗطٗت و٘ف٘وطزى ؾ٘ؿتنم ثطإ هو٘عٕ ٍ گَاّٖذلانِ إ اظ زاًف مظ الف پَ٘ؾت -یادآٍري

 ّاي هویسي سیستن هدیریت کیفیتالساهات ضایستگی تراي هویساى ٍ تین       5

 کلیات 5-1

 ٕثطا تجو٘ؼٖ ٖؿتگٗقب زاضإ( ٖوبضقٌبؾبى فٌ بظ٘)ٍ زض نَضت ً عاى٘اظ هو هتكىن سٗثب ٕع٘هو ن٘ت هٗ

-1اؾتبًساضز هلٖ اٗطاى قوبضُ قسُ زض  كطٗحػبم  ت ّٕبٖؿتگٗقبهن قب سٗثبهَضَع  يٗثبقس. ا ٕع٘اًجبم هو

 ثبقس.قطح زازُ قسُ اؾت،  4-5تب  2-5 ٕثٌسّب ظٗط زضوِ  هسٗطٗت و٘ف٘ت ؿتنٍ٘ زاًف ؾ17021
اؾت وِ قبٗؿتگٖ  زاقتي قبٗؿتگٖ ٗىؿبى ثطإ توبهٖ هو٘عاى زض ت٘ن هو٘عٕ ضطٍضٕ ً٘ؿت، ثب اٗي حب  مظم  -یادآٍري

 تجو٘ؼٖ ت٘ن هو٘عٕ ثطإ زؾت٘بثٖ ثِ اّسا  هو٘عٕ وبفٖ ثبقس.

 هفاّین اساسی ٍ اصَل هدیریت کیفیت   5-2

 زاقتِ ثبقس: زاًف طٗظ ّٕبٌِ٘زض ظه سٗثب ت٘ف٘و تٗطٗهس ؿتن٘ؾ عّ٘ط هو

 ؛ّبٍ وبضثطز آى ت٘ف٘و تٗطٍٗ انَ  هس اؾبؾٖ ن٘هفبّ -الف

 ؛ت٘ف٘و تٗطٗهس هطتجظ ثب فٗانغلاحبت ٍ تؼبض -ب

 ؛هطتجظ ٕطٍ٘ اًساظُ گ پبٗفقبهن  ،ٌٕسآٗفط ىطزٗضٍ -ج

 ؛ت٘ف٘و تٗطٗهس ؿتن٘ؾ طآى ث اثطؾبظهبى ٍ  هٗزض  ًٕمف ضّجط -ت

                                                 
  /www.iso.org/obp  ٍwww.electropedia.orgّبٕ زض ٍثگبُ ISO  ٍIECوبض ضفتِ زض اؾتبًساضزّبٕ انغلاحبت ٍ تؼبضٗف ثِ -1

 زؾتطؼ اؾت.لبثن

 

http://www.iso.org/obp
http://www.electropedia.org/
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 ؛ّبّب ٍ فطنتؿهٗض ي٘٘قبهن تؼ ؿهٗثط ض ٖوبضثطز تفىط هجتٌ-ث

    ؛1عطح ضٗعٕ، اجطا، ثطضؾٖ، الساموبضثطز اطذِ -ج

 ؛ت٘ف٘و تٗطٗثِ هس رتمه سٍىاعلاػبت ه ي٘ث هتمبثن ؾبذتبضّب ٍ اضتجبعبت -چ

 .ّبوبضثطز آى ٍ ت٘ف٘و تٗطٗهس بظ ثطتجه ّٕبهّ٘ب ٍ تىٌاثعاضّب، ضٍـ -ح

 سازهاى هحیط کسة ٍ کار       5-3

هَاضز  ٖؾبظهبى ثِ عَض هٌبؾج هٗ بٗوٌس وِ آ هؼ٘يوبض ثبقس تب ٍ وؿت زاضإ زاًف حَظُ سٗثب ٕع٘هو ن٘ت

 وطزُ اؾت: ي٘٘ضا تؼ طٗظ

هَضز  جٗثِ ًتب ٖبث٘ثط زؾت آى طٍ٘ تبث ضاّجطزٕ جْت گ٘طٕ ّس  ٍهطثَط ثِ  ،ٍٖ ذبضج ٖهؿبئن زاذل -الف

 هسٗطٗت و٘ف٘ت؛ؾ٘ؿتن ًظط 

 ثطإ ؾبظهبى قبهن العاهبت ت٘ف٘و تٗطٗهس ؿتن٘ؾ هطثَط ثِ ًفغٕش ّٕبٍ اًتظبضات عط  بظّبً٘ -ة

 ؛ىذسهبت ؾبظهب هحهَمت ٍ

 ى.زاهٌِ قوَ  آ اؾتمطاضثِ هٌظَض  ؾ٘ؿتن هسٗطٗت و٘ف٘ت ّبٕهطظّب ٍ وبضثطز -ج
هطتجظ  ٖفٌ ّٕبٌِ٘اظ ظه ٖؼٍ٘ؾ هحسٍزُقَز وِ ٖقٌبذتِ ه ٕالتهبز ّٕبت٘وؿت ٍ وبض ثِ ػٌَاى فؼبلحَظُ  هٗ -يادآٍری

 گ٘طز.زضثط هٖضا 

 هحصَلات، خدهات، فرآیٌد ٍ سازهاى کارفرها       5-4

 ت٘ن هو٘عٕ ثبٗس زاضإ زاًف زض هَاضز ظٗط ثبقس:

 ظهٌِ٘ فٌٖ؛هرتم ثِ  في آٍضٍٕ  ٍاغُ قٌبؾٖ -الف

 العاهبت لبًًَٖ ٍ همطضاتٖ هطثَط ثِ هحهَ  ٗب ذسهت هرتم ثِ ظهٌِ٘ فٌٖ؛ -ة
 .تَاًس تحت ػٌَاى العاهبت حمَلٖ ث٘بى قَزهمطضاتٖ هٖالعاهبت لبًًَٖ ٍ  -یادآٍري

 ظهٌِ٘ فٌٖ؛هحهَمت، ذسهبت ٍ فطآٌٗسّبٕ هرتم ثِ  هكرهبت -ج

 ّب ٍ هح٘ظ اجطإ فطآٌٗسّبٕ هَثط ثط ضٍٕ و٘ف٘ت  هحهَ  ٍ ذسهبت؛ ظٗطؾبذت -ز

 اگًَگٖ تبه٘ي فطآٌٗسّب، هحهَمت ٍ ذسهبت  اظ ث٘طٍى ؾبظهبى؛  -ُ

ؾ٘ؿتن  پ٘بزُ ؾبظٕ ٍ سٍٗيت ؾبظهبى زض اضتجبعبت ٍحَظُ ّبٕ وبضٕ  ؾبذتبض، ،حبوو٘ت اًساظُ، ًَع، تأث٘ط -ٍ

  وطزى.گَاّٖ ّبٕفؼبل٘ت ٍ آى هسٍى  اعلاػبت ،هسٗطٗت و٘ف٘ت

                                                 
1- "Plan, Do, Check, Act"(PDCA) 
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 کارکٌاى سایرالساهات ضایستگی تراي      6

 کلیات 6-1

ػْسُ  ٕثطا ٖوبف قبٗؿتگٖ تجو٘ؼٖ زاضإ سٗ، ثبوطزىگَاّٖحَظُ ّبٕ وبضٕ  ؾبٗطزض  زؾت اًسضوبض وبضوٌبى

قسُ زض  كطٗحت ػبم قبٗؿتگٖقبهن  سٗثب تجو٘ؼٖ ٖؿتگٗقب يٗثبقٌس. ا حَظُ ّبٕ وبضٕ يٗا زاض قسى

اٗي  2-6ثٌس  ظٗط قسُ زض كطٗحت ت٘ف٘و تٗطٗهس ؿتنٍ٘ زاًف ؾ 17021-1 -اؾتبًساضز هلٖ اٗطاى قوبضُ

 .ثبقساؾتبًساضز 

 کردىتراي گَاّیّاي هویسي ٍ تصوین گیرًدُ گسارشضایستگی کارکٌاى تازًگري کٌٌدُ  6-2

-زض ظهٌِ٘ زاضإ زاًف سٗثب وطزىگَاّٖ ثطإ تهو٘ن گ٘طًسُهو٘عٕ ٍ ّبٕ گعاضـ وٌٌسُوبضوٌبى ثبظًگطٕ 

 ثبقٌس: ّبٕ ظٗط

   ؛ت٘ف٘و تٗطٍٗ انَ  هس اؾبؾٖ ن٘هفبّ -الف

 ؛ت٘ف٘و تٗطٗهطتجظ ثب هس فٗانغلاحبت ٍ تؼبض -ة

 ٕ؛ٌسآٗطف ىطزٗضٍ -ج

 ؛ّبفطنتّب ٍ ؿهٗض ي٘٘قبهن تؼ ؿهٗثط ض ٖوبضثطز تفىط هجتٌ -ز

 .ؾبظهبى ؾ٘ؿتن هسٗطٗت و٘ف٘تّب زض آى پصٗطّٕب ٍ وبضثطززاهٌِ-ُ
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 پیَست الف

 )آگاّی دٌّدُ(

 ّاي هدیریت کیفیتکردى سیستنداًص هویسي ٍ گَاّی
 

مظم اؾت ضا ثِ عَض ذلانِ  و٘ف٘ت وطزى ؾ٘ؿتن هسٗطٗتگَاّٖ ٍ وِ ثطإ هو٘عٕزاًكٖ  1-جسٍ  الف

ّبٕ حَظُّبٕ زاًف هَضز ً٘بظ ثطإ نطفب ظهٌِ٘ ظٗطااؾت آگبّٖ زٌّسُ اٗي ٗه جسٍ   وٌس ٍلٖث٘بى هٖ

 وٌس.هٖ هؼ٘يضا  وطزىگَاّٖذبل  وبضٕ

ثمِ آى المعام    1-قمسُ اؾمت ٍ جمسٍ  المف     ث٘بى 6ٍ  4،5زض ثٌسّبٕ  حَظُ وبضٕالعاهبت قبٗؿتگٖ ثطإ ّط 

  .زّسهكرم، اضجبع هٖ
 ّاي هدیریت کیفیتکردى سیستنٍ گَاّی هویسيداًص   -1-جدٍل الف

 

 داًص

 کردىگَاّی ّاي کاريحَزُ

ّاي هویسي ٍ تازًگري گسارش

-ّا در هَرد گَاّیتصوین گیري

 کردى

 هویسي ٍ راّثري تین هویسي

 2-5 2-6 هسٗطٗت و٘ف٘تانَ  ثٌ٘بزٗي ٍ هفبّ٘ن 

 3-5  ؾبظهبىهح٘ظ وؿت ٍ وبض 

ٍ ؾبظهبى  سٌآٗطهحهَمت، ذسهبت، ف

 وبضفطهب
 5-4 
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